


یل استانداردها ی مراقبت های جراحی و بیهوشی در تحلمیزان ارتقاء بررسی

ز در سال ارزیابی جامع بیمارستانهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی تبری

1402نسبت به سال 1401



حبیبیشیرین : ارائه 

اعتباربخشی معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی تبریزرئیس اداره نظارت و

تبریز( عج)سبز فروش، کارشناسی ارشد پرستاری ، سوپروایزر بیمارستان ولیعصرعلی :همکاران 

علمناز سائلی، کارشناسی ارشد پرستاری، معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی تبریز

لیلا نظری، کارشناسی ارشد پرستاری، معاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی تبریز

علی زادی ،کارشناسی ارشداتاق عمل ، هیئت علمی دانشکده پرستاری دانشگاه علوم پزشکی تبریز

خانم سمیه غلامی اقدم، کارشناسی ارشد پرستاری، سرپرستار اتاق عمل مرکزآموزشی درمانی نیکوکاری تبریز



های بعنوان قلب تپنده بیمارستان بوده و فضایی است که برای انجام عمل های جراحی، به تیماتاق عمل •

ا و بیهوشی و جراحی اختصاص یافته است و ارائه خدمات با کیفیت در آن نیازمند طیف وسیعی از آموزش ه

.  اصول حرفه ای می باشد

، لازم است توجه و هزینه بری تجهیزات اتاق عمل و درآمدزایی آن در امر درمانبا توجه به دو مقوله •

.  مدیریتی جامع بر آن حاکم باشد

مقدمه

Operating room



Improving the quality of health service

:کیفیتبرنامه بهبود 

راحی شده طآنها بهبود کیفیت و از فعالیت های متمرکز است که برای نظارت بر فرایندها، تجزیه و تحلیل مجموعه ای 

.سازددر یک سازمان را بهتر سلامت است تا نتایج مراقبت های 

.را عملی ساختتغییرات به طور مؤثرمی توان بیمارستان ها ،کلیدی جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده ها در مناطق با 



:نظارت و كنترل
supervision& control

:رابرت ماكلرتعریف 

احي سيستم تلاشي است سيستماتيك و نظام مند به منظور تعيين استانداردهاي عملكرد، براي اهداف برنامه ریزي شده، طر

رافاتي در طي شده ومشخص كردن این كه آیا انحن يتعيبازخورنمودن اطلاعات، مقایسه عملكرد واقعي با استانداردهاي از پيش 

ابع فرایند وجود دارد یا نه و تعيين ميزان اهميت آن ها و نيز انجام اقدامات اصلاحي جهت حصول اطمينان از این كه همه من

.ار گرفته استسازمان به شيوه اي بسيار موثر و با حداكثر كارایي ممكن در جهت دستيابي به اهداف سازمان مورد استفاده قر



اهداف برنامه نظارت جامع دانشگاه علوم پزشکی تبریز

موازيبازدیدهايوهانظارتازپرهيز.

دانشگاهستاديحوزهبيمارستانيهاينظارتسازيیكپارچهوسازماندهي.

هامدیریتكارشناسيتوانافزایيهم.

مختلفواحدهايعملكرديهايشاخصگيرياندازهنتایجازحاصلتحليليهايگزارشارائهامكان.

مربوطهاستانداردهاياستقراربرايسازيبستروملياعتباربخشيبرايآمادگيایجاد.

یادگيريویاددهيهايموقعيتدركارشناساندادنقرار.

جهتعملكرديامهكارنانضمامبهكيفيگزارشبصورتبازدیدپسخوراندوارسالبيمارستانهاضعفوقوتنقاطشناسایي

.شدهارزیابيمحورهايدرابلاغيليستچكمطابقاستانداردهااستقرارميزانازبيمارستاناطلاع

بابيمارستانيامعج(نظارت)ارزیابيراستاایندر.باشدميدانشگاهستاديواحدهايرسالتهايتریناصليازمطلوبدرمانيخدماتارائهبهمنتجفرایندهايپایشونظارت

.گرفتصورتدانشگاهمختلفهايمدیریتكارشناسانمشاركتباتيمي،وشدهریزيبرنامهبصورتمختلفهايمحوردرزیراهداف





:روش اجرا 

توصيفي  -كيفينوع از •

بریزبه روش تحلیل محتوای ارزیابی های اداره نظارت و اعتباربخشی دانشگاه علوم پزشکی ت•

:پژوهشمحیط و جامعه •

ریزكليه مراكز آموزشي درماني و بيمارستانهاي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي تب•



با قابلیت نمره دهی هوشمند و امکان Excelچک لیست تخصصی حوزه مراقبتهای جراحی و بیهوشی در نرم افزار  ابزار مورد استفاده•

تی برای  گزارش گیری با محوریت استانداردهای اعتباربخشی در حوزه های مدیریتی، آموزش، عملکرد پرسنل، مستندات محیطی و ثب

.ارائه خدمات ایمن در اتاق های عمل



درصد تحليل امتياز به صورت •

عملكرد ضعيفنشان دهنده سطح ( درصد0-50)•

عملكرد متوسط  نشان دهنده سطح ( درصد50-70)•

عملكرد خوبنشان دهنده سطح ( درصد70-100)•



میانگین درصد رعایت موارد قابل ارزیابی

حوزه مراقبتهای جراحی و بیهوشی  

1402و 1401در سال 



تعدادمراكز ارزیابی شده
رعایت شدهمیانگین درصد استاندارد 

1401سال 

ه شداستاندارد رعایت میانگین درصد  

1402سال 

%81%1079ریزمركز آموزشی و درمانی و بیمارستانهای تب

%74%1770بیمارستان شهرستانهای تحت پوشش

%83%1282ر نهادها بیمارستان های خصوصی و وابسته به سای

بریز بیمارستانهای دانشگاه علوم پزشکی تدرجراحی و بیهوشی مراقبتهای تحقق استانداردهایدرصد میانگین 
1402و1401سال 
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مركز آموزشی و درمانی و بیمارستانهای تبریز بیمارستان شهرستانهای تحت پوشش بیمارستان های خصوصی و وابسته به سایر نهادها 

تعداد 1401میانگین  استاندارد رعایت شده در سال  1402میانگین استاندارد رعایت شده در سال 

1402و1401جراحی و بیهوشی در سال مراقبتهای درصد تحقق استانداردهای نمودار مقایسه ای 



حدهایوادرمطلوبدرمانیخدماتارائهبهمنتجمختلفهایحوزهدربیمارستانیفرایندهایپایشونظارت•

.گرددمیمراجعینرضایتمندیومربوطه

ازیمارستانهابدربیهوشیوجراحیمراقبتهایحوزهکهگرددیادآوریبایدصفیوستادیمدیرانکلیهبهلذا•

واستقراربرمستمرارزیابهایبابایدوباشدمیشدهارائهخدماتکیفیتدرنشانداروایمنیحساساماکن

.گردداعمالبیشترینظارتمربوطهاستانداردهایرعایتدرکیفیتمداومت

ینتیجه گیر



ایمنبيمارستانهايطراحياصولاساسبرعملاتاقهايسيستموفضاطراحيضرورت

جراحيهاياتاقتعدادبهنسبتریكاوريتختاستانداردتعدادرعایت

(بيمارآمادگي)پذیرشمحلبهبودوبيماراناسترسواضطرابكاهشسنجهارتقاء

عملكرديشاخصهايگيرياندازهنتایجتحليليگزارش

مدیریتورهبريتيمتوسطعملاتاقبهينگيبراينظرموردشاخصهايوبهينگيدامنهتعيين•

عملادتعدشاخصناشتایي،مدتشاخصبيمار،انتظارمدت)عملاتاقهايشاخصگيريواندازهتعيين•

(كوترباسوختگي،شدهكنسلهاي

پیشنهادات



ایمنجراحیاصولرعایتباجراحیمراقبتهایارائهجهتریزیبرنامه

ایمنياصولرعایتوپرستارحضورباعملاتاقبهبخشازبيمارویلحتوانتقال

ذیربطافرادتوسطشيفتهرابتدايدرعملاتاقتجهيزاتعملكردصحتبررسي

بيمارایمنياصولرعایتلحاظبهصبحشيفتدرماژورعملهايانجامریزيبرنامه

آگاهانهرضایتاخذاصولرعایت

عملهاياتاقازاضافيوسایلوتجهيزاتحذف.

ابلاغيهايدستورالعملطبقداروخانهانباردرعملاتاقلوازموداروصحيحنگهداريو(مركزيداروخانه)توزیعمحلازداروهاگذاريليبل

.پرخطرواورژانسيبيمارانبنديالویتوعملاتاقدربيمارانپذیرشنحوه"دستورالعملرعایتوبازنگري"

ریكاوريدرنوزادومادربهخدماتارائهجهتعملاتاقدرنوزادمراقبمامايحضورجهتریزيبرنامه

آنهابخشياثروویولههايچراغعملكردارزیابيامكانجهتدیجيتاليثبتامكانات.




